


Kazdy z nas jest konsumentem. Stajemy sie nim kupujgc
produkty i ustugi. Swietnie, kiedy zakupiony fowar czy
ustuga spetniajg nasze oczekiwania. Gorzej, kiedy towar
jest wadliwy lub ustuga po prostu nie dziata. Dlatego
robigc zakupy nalezy pamietac o kilku prostych zasad-
ach:

Nie kupuj bez namystu.

Nie kupuj pod wptywem uroku i presji osoby
sprzedajgcej. Zastandw sie czy rzeczywiscie potrze-
bujesz tego produktu. Przed zakupem skontaktuj sie
z bliskimi i skonsultuj z nimi zakup.

Nie wierz w darmowe prezenty.

Nie ma nic za darmo. Stowo ,,Gratis” czy oferta
+Za 1 grosz” to zwykle sposdb ukrycia kosztow.

Nie daj sobie wmowié, ze nie masz zadnych praw.

Korzystaj z przystugujgcych Ci praw i z instytucii,
ktore mogqg Cie wesprzec. Mozesz skontaktowac sie
z rzecznikiem konsumentow np. w twoim miescie czy
powiecie.

Bgdz uwaziny - nie ulegaj namowom.

Jezeli faktycznie chcesz kupi¢ dany produkt, dgj
sobie czas na przemyslenie i zréb to nastepnego
dnia. Nie wierz, ze proponowana oferta jest wazna
tylko dzis.

Poréwnaj ceny.

Przed podjeciem decyzji o zakupie porownaj cene
produktu lud ustugi w kilku miejscach np. w innych
sklepach.

Przeczytaj uwaznie zanim podpiszesz! Nie podpisuj
umowy, ktérej nie rozumiesz.

Przed podjeciem decyzji o zakupie porownagj cene
produktu lud ustugi w kilku miejscach np. w innych
sklepach.

W przypadku zakupow na tzw. prezentacja, czyli dokony-
wanych poza siedzibg przedsiebiorcy i zakupach doko-
nywanych przez Internet, Ustawa o prawach konsumenta
daje mozliwosé odstgpienia od umowy kupna -
sprzedazy bez podania przyczyny, w ciggu 14 dni od jej
podpisania.



